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1. Ako ziskat maximalne
hodnotenie

v/ Ako ziskat maximalne hodnotenie
Celkovy vzhlad vozidla ovplyviuje celkovy dojem zakaznika o jazde. Cim je
cestujuci stastnejsi, tym prijemnejSia bude cesta pre vas. Dostanete viac z tejto
cesty, nez ste ocakavali. Zdkaznik bude lojalnejsi.

Bud'te zdvorili
«/ Cestujuci tvoria vae hodnotenie a dopyt po vasich sluzbach.
Budte tolerantni a taktni s nimi.

Pomoézte im s ich batozinou
~/ Niektori cestujuci cestuju s priruénou batozinou. Ak pomézete umiestnit ho do
kufra, uSetrite Cas a ziskate dalSiu lojalitu zakaznikov

Skontrolujte, i je cestujuci pohodiny?
Tato jednoducha otazka zlepsi dojem zakaznika z cesty a zvysi vasu Sancu ziskat
 velkorysy prepitné.

Zistite hudobné preferencie zakaznika
Ak je to mozné, uvedte zaner, ktory sa klientovi paci
+/ Uroven hlasitosti podla dohody.

Jazdite s istotou, ale plynulo
UZ nikdy neokusajte osud. Koniec koncov, vy ako vodi¢ ste zodpovedny nielen za
v/ seba. Anikto nepotrebuje dalsi stres.

Zdielajte nabijacku
Vas telefén sa nabija cely den. Daj mu pauzu. A klient, ktory bude venovat pozor-
v/ nost vasej lojalite, bude opat v poriadku, ked budete mat opat Stastie.

Tieto polozky su velmi jednoduché, :
ale ich implementacia vzdy vracia |
dobré hodnotenie, velkorysy prepitné |
a skvelu naladu. |
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2. Pripojenie
a registracia

P OnTaxi Driver - Kosice
®

Stiahnite a nainstalujte aplikaciu
“OnTaxi Driver”
(Play Market)

Ohodnotit aplikaciu

Vitajte na OnTaxi!

Otvorte aplikaciu, zadajte svoje
teleféonne cCislo a dostanete
spravu SMS s overovacim kédom.

Telefon automaticky doplni alebo
vyplni prislusné pole rucne.

[J  Sinlasims pocm

Udaje vodica

@ 5

Pridajte svoje fotografie / / / / /

a osobné udaje.

(Upozornujeme, Ze su
potrebné vsetky polia)




2. Pripojenie
a registracia

Udaje auta [E3

E'E'S_'Gb©-

Pridat podrobnosti o aute.

(Upozornujeme, Ze su
potrebné vsetky polia)

Po Uspesnej registracii ide o
overenie, po ktorom mozete
v sluzbe vykonat objednavky.

Stav kontroly a komentare
k zadanym udajom najdete
v Casti Ucet.

ODHLASIA Z UCTU




3. Pridanie karty
v menu "Ucet"

Zadajte podrobnosti
Kliknite na o karte a kliknite na
tlacidlo + ,Pridat kartu*“

& Uget

& Pridanie karty

STATISTIKA ~ PLATOBNE KARTY  CIERNA LISTIN
Platba kartou Zmenit P!ilnhnlﬁ

Bezpecnd platba kartou
o ® = V=
Umeziiue vasa karta platby na intemete?

Gislo vase] karty

am kariet je prazdny.

Platnost karty do (mesiac/rok}

Overovaci kéd:

€ Uget

E  STATISTIKA  PLATOBNEKARTY  CIERNA LISTINA




4. Dobitie kreditu

Prepojte bankovu kartu a pridajte financné
prostriedky na svoj ucet

¢ Uget

TRANSAKCIE

Dobijanie

Zoznam transakeii je prazdny.

ZRUSIT  DOPLNTE

3 Prepojte kartu a
6017 1577 6933 1905 vykonajte bezhotovostnu
objednavku




5. Vykonavanie objednavok

Hlavna obrazovka

Aktivne
objednavky

= @ wvp

to
Volné

Dopytova prémia

— 06
B 3,6k
O Skultétyho, 2

sicky kra

Miesto odchodu

Miesto prichodu

Naklady na cestu 6,2cr 0,93 4

Stredné body

Trieda objednavky

O Komenského,
> '.Ompn ého, 58

Ky kra

o BARCA, Andraséikova, 2

Stav uctu

o STARE MESTO, Magurskd, 2

* 2km

& 11,3km

Nastavenie
filtra

Konfiguracia
automatického
snimania

Vzdialenost
od klienta

Dizka
trasy

Jasné pozadie -
objednavky,
ktoré spifaju
kritéria filtra

Ikona
bezhotovostnej
objednavky

Objednavka na
urceny cas

Jemny pozadie -
objednavky,
ktoré nespinaju
kritéria filtra



apopr
Прямоугольник

apopr
Пишущая машинка
Dopytová prémia

apopr
Прямоугольник

apopr
Прямоугольник

apopr
Пишущая машинка
Náklady na cestu


5. Vykonavanie objednavok

Detail objednavky:

Podrobnosti

6,2 eur 0,935,-:':

Misiarska, 33, Koicky kraj 536 m

TAHANOVCE, £ , 1, Kodicky kraj 6,6 km
Komentar k objednavke

- Viktor Meno a hodnotenie klienta

Objednavky 11 Objednavky/ storno zakaznikov

Objednavacia karta

ey Tlacidlo prijatia objednavky

Stav splnenia objednavky



apopr
Прямоугольник

apopr
Пишущая машинка
storno


5. Vykonavanie objednavok

Tlacidlo zrusenia

i = Podrobnosti
& Podrobnosti objednavky € ’
B 3w
D 3 ewr .

©  Skultétyho, 2, Kosicky kraj

Skultétyho, 2, Kosicky kraj 13m
©  STARE MESTO, Magursks, 2, Kosicky kraj 775

STARE MESTO, Magurskd, 2, Kosicky kiaj 775 m

Mogbesn 3 Telefénne C&islo znik: Vikior

y: 11 3

k: Viktor
esty: 11 3

zakaznika (zobrazisa po
prevzati objednavky)

ZAVOLAT ZAKAZNIKOVI

ZAVOLAT ZAKAZNIKOVI

Odhadovany
PRIJAT ZRU 5 v .
Cas dodania

Prepinac
plateneho ¢akania

Ked zapnute Cakanie sa beru
do Uvahy na vsetkych
zastavkach na ceste

Objavit sa moznost
zavolat klientovi

* je zakazané zahrnut platené

prestoje do dopravnych zapch

y

Prigiel Stretol Dokoncil




5. Vykonavanie objednavok

¢ Podrobnosti
- 3 eur

o Skultétyho, 2, Kosicky kraj 4

O STARE MESTO, Magurska, 2, Kosicky kraj 775 m EUR

Cena cesty: 4 EUR
Platba: hotovost
Cakanie: 1 EUR (2 min)

Do platby v hotovosti

1. 8.8 6.8 ¢

CAKANIE 06:44

Po 7 minutach ¢akania Ohodnotte cestujuceho
mobzete zapnut platené cakanie a zanechajte komentar

S




6. Komisia,
bonusy, priority

Akcie

Provizie a poplatky

Tarify

O poplatkoch a proviziadch

VO vasom meste sa mozete Statistika objednavok
zoznamit v Casti ,Tarify" v ziadosti
Sluzba podpory

Podrobnosti

#811347992047268

3,7evRr 1,38 im DOp|atOk Nna l:l(v:et

Bezhotovostna | a: 2,7 EUR
Priplatok na ( 1EUR

Popradské, Zapad, Kosicky kraj
Skultétyho, 2, Kosicky kraj 2,7 km

Za vybavenie objednavky sa
OnTaxi doplaca navyse na Ucet

. NN C) 6,2cur 0,934
Motivacia” . .

Uréené objednavky,
po ktorych vodi¢ ma VIP prioritu
pre dalsiu objednavku

VIP prioritu

VIP prioritu maju vodici znackovych
automobilov alebo vodici, ktori dokoncili
objednavky s oznackou "Motivcia"

Hodnotenie

Vysoké hodnotenie uprednostnuje
prijimanie objednavok.
Zobrazit hodnotenie:
Menu - U&et - Hodnotenie




7. Vybrat peniaze
na svoj ucet

Vybery sa uskuto¢riuju nasledujuci den po ziadosti

& Uget G744 < Vyber prostriedkov B 1744

TRANSAKCIE ZIADOSTI O STIAHNUTIE

0DOSLAT

Ak chcete vytvorit Ziadost o vyber, V dialégovom okne
prejdite na: Ponuka zadajte pozadovanu sumu
- Ziadosti o vyber z Uctu, a vyberte IBAN,
potom kliknite na na ktoru chcete vybrat peniaze

.t v dolnej Casti obrazovky



apopr
Прямоугольник

apopr
Пишущая машинка
IBAN,

apopr
Прямоугольник

apopr
Пишущая машинка
nasledujúci deň po žiadosti


7. Vybrat peniaze
na svoj ucet

€ Uget IE 110,07 €« Uget IG 1007

TRANSAKCIE ZIADOSTI O STIAHNUTIE

° Vykonané 100,00€
° Vykonané 25,00€
° Vykonané 10,00€

TRANSAKCIE ZIADOSTI O STIAHNUTIE

9 V procese 1UU,00€

° Vykonané 25,00€

° Vykonané 10,00€

Vasa Ziadosf bola prijata, Eoskoro bude
spracovand

Po vytvoreni objednavky Stav ,Dokoncené” znamens3,
sa zobrazi stav Ze suma bola pripisana
.Prebieha spracovanie”. na platobnu kartu

To znamena, ze
vyziadanie bolo vytvorena

S




8. Sady filtrov

Hlavny filter

Objednavky, ktoré nespinaju
hlavny filter, sa nebudu
zobrazovat do éteru.

Nastavenia filtrov

Vyberte si a nastavte ich vlastnosti
tak, aby zodpovedali vasim
poziadavkdm na objednavky.

Makky filter

Spociatku sa zobrazia objednavky
vyhovujuce filtrovaniu a potom sa
vSetky ostatné objednavky, ktoré
nespadaju pod filter, zobrazia
tImenou farbou.

Sada filtrov

Maximalny mozny pocet filtrov, ktoré je
mozné pridat, je 5. Kazdy filter méze byt
pomenovany a zmeneny, ako aj upraveny

alebo odstraneny zo zoznamui.

VSetky podmienky filtra su zobrazené na
karte filtra. Na karte filtra je prepinac¢

“Automatické zachytenie”, ktory je

spociatku vzdy vypnuty. Po zapnuti sa

automaticky prijmu objednavky
zodpovedajuce nastaveniam.

< Filtre

Makky filter

Automatické uchytenie

Novy filter Novy filter

Priplatok k sadzbe

Medzifahlé body
Typ platby

Trieda objednavky
Sektor

Lozt Lozt

Makky filter

Bez nazvu

Polomer az 5 km

{:} Automatické uchytenie




[ ] y & o
9. Automaticke zachytenie
Ako zapnut "Automatické zachytenie"

1. Vytvorte sadu filtrov

2. Pridajte do sady vhodné podmienky (polomery, ceny, sektory atd.)
3. Karta kazdej sady filtrov ma moznost aktivovat "Automatické zachytenie"
Otocte spinac¢ do spravnej polohy. Hotovo!

Pocet povolenych
Automatickych

& Filtre zachyteni

Makky filter

Pocet zapnutych
filtrov
Automatické uchytenie

Prepinac, ktory umoznuje /
Filter1 o ) zakazuje
filtrovanie objednavok

Polomer az 5 km Dizka trasy od 2 az 5,5 km
Cena za kmod 1 EUR Prepfnaé, kto_ry Z,a pl’n,a / 4

vypina "Automatické spajanie”
(:) Automatické uchytenie pOdla k”ter” flltra

Bez nazvu

Dika trasy od 2 az 5,9 km

Hodnotenie zakaznika od 3,5

Typ platby Hotovost, Specialna objednévka . . ..

Filtracné sady funguju
nezavisle od seba

Trieda objednévky Ctangapr

'Q) Automatické uchytenie

Automatické spdajanie nefunguje:

== ked ukoncite aplikaciu; vzdy pri spusteni aplikacie,

== 3 ked' bola povolena pred ukoncenim;

== ked existuje aktivny predobjednavka, v ktorej zostava 30 minut pred stanovenym ¢asom,;
mm doslo k dvom za sebou nasledujdcim zruSeniam prikazov na automatické zachytenie.



10. Referencény program
Vodic¢ - Zakaznik

Referenény kéd <

—I Zarobte pripojenim priatelov, zndmych a
O ntX len vSetci, ktori chcu k OnTaxi. Viac.

Zdielajte referencny kod

Zardbajte viac pomocou svojho referenéného kédu!
Kazdy novy klient, ktory nainstaluje aplikaciu a zada vas propagacny

kdéd, ziska nielen zlavu 1€ pri prvej ceste, ale tiez vam prinesie bonus vo
vyskel€ po dokonceni dvoch ciest do 14 dni.

1. Spustite aplikaciu

2. Prejdite na “Menu” (v lavom hornom rohu)

3. Na karte “Ucet” otvorte kartu “Profil”

4. Prejdite nadol, kde sa nachadza vas osobny referencny kod (6 znakov)
Po registracii musi novy klient zadat referencny kéd do aplikacie v Casti

“Propagacné kody” ponuky. Bonusy sa pripisujd automaticky, po ¢om
dostanete spravu v aplikacii.

S



apopr
Прямоугольник

apopr
Прямоугольник

apopr
Пишущая машинка
1€

apopr
Пишущая машинка
1€


11. Poziadavky na triedy
automobilov

Prevadzkovat taxisluzbu moéze len drzitel koncesie podla zakona ¢.
56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov.

Vodicom vozidla taxisluzby moze byt len ten, kto je drzitelom preukazu
vodica vozidla taxisluzby podla § 30 ods. 1zdkona ¢.56/2012 Z. z. o
cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov.

VSetky auta od roku 2000 auta s platnou
STK, EK a povinné zmluvné poistenie vozidla.






